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Kooperation zwischen Residenz-Betreiber und Mediziner-Netzwerk

,vorteile fur alle Beteiligten”

Die Vermittlung von Facharztterminen bietet die Tertianum Premium Group neuerdings
ihren Bewohner:innen. Der Ausbau weiterer Service-Dienste ist in Planung. Etwa zum
Thema Reisen —sobald dies wieder moglich sein wird.
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Der Service bietet die bevorzugte Terminvereinbarung bei Fachdrzten. Foto: kzenon, fotolia

Interview: Darren Klingbeil

Berlin// Die Tertianum Premium
Group ist Anfang Marz eine Koope-
ration mit dem Qualitatsbtiindnis der
Premium Kliniken und Praxen” ein-
gegangen. Diese bietet den 300 Be-
wohnerinnen und Bewohnern der
Tertianum Premium-Wohnresiden-
zen eine bevorzugte Terminver-
einbarung mit den Facharzten des
Netzwerks. Voraussetzung fiir die In-
anspruchnahme der Leistungist, dass
Patient:innen privat krankenversi-
chert oder Selbstzahler sind.

Wie nehmen Bewohner:innen den
Service an, welche Behandlungen
sind besonders gefragt?

Anna Schingen: In den ersten Wo-
chen mit viel Neugierde, die Nut-
zung ist von Haus zu Haus sehr un-
terschiedlich.

Unsere Bewohnerinnen und Bewoh-
ner sind da nicht anders als andere
Senioren, die den Verbund der Pre-
mium Kliniken und Praxen nutzen.
Die éaltere Klientel hat zwei klare
Schwerpunkte: Augenheilkunde und
der Bereich der Orthopéadie.

Verkiirzt sich die Wartezeit auf ei-
nen Facharzttermin fiir die Privat-
patienten deutlich, wenn sie den Ser-
vice iiber die Residenz in Anspruch
nehmen?

Stephanie Neureuter: Unser Pre-
mium Netzwerk garantiert eine bevor-
zugte Behandlung. Das heifst, wenn
sich ein Bewohner oder eine Bewoh-
nerin aus einer Tertianum Premium
Residenz meldet, setzt die Praxis alles
daran, das Anliegen praferiert zu be-
handeln. Die Tertianum Premium Re-
sidences bietet den Bewohnern aber
noch zusatzlich einen Service, der Zeit

spart: Man kann einfach die Mitarbei-
ter der Rezeption um die Organisation
eines Termins in einem Premium-Arzt
bitten.

Welche Vorteile zieht der Verbund
»Premium Kliniken und Praxen“aus
der Kooperation?

Neureuter: Es handelt sich um
eine klassische Win-Win-Situation.
Sprich: Die Kooperation bietet allen
Beteiligten nur Vorteile. In diesem
Beispiel eroffnen wir den Fachéarz-
ten eine Kontaktmoglichkeit zu 300
bis 350 potenziellen neuen Patientin-
nenund Patienten. Die Tertianum Re-
sidenzen bieten ihren anspruchsvol-
len Bewohnern zusatzlich zu all den
bereits bestehenden Leistungen nun
auch einen Zugang zu den besten
Facharzten in ganz Deutschland.

Vereinfacht sich so das Terminmana-
gement fiir die Arzte und Kliniken?
Neureuter: Das Terminmanagement
in der Praxis oder Klinik ist unveran-
dert gut.

Stellen Sie grundsdtzlich eine stei-
gende Nachfrage nach Residenz-
Wohnangeboten fest und welche
Rolle spielen dabei kiinftig ando-
ckende Service-Angebote wie diese
der Facharzt-Vermittlung?

Schingen: Ja, wir stellen eine von Jahr
zu Jahr starker steigenden Nachfrage
fest. Aber das ist auch logisch, denn
das Angebot am Markt steigt nur
schleppend. Durch den Start der Ba-
byboomer ins Rentenalter steigt die
Nachfrage noch einmal exponenti-
ell an. Die aktuelle Angebotsliicke
im Senioren-Wohnsegment ist rie-
sig: 600000 fehlende Wohnungen
und 100000 Wohnungen im Bereich
der Premium Residenzen (Quelle:
Terragon Versorgungsstudie). Der
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generelle Bedarf ist beispielsweise
enorm, wenn es um die individuel-
len Wiinsche jedes Einzelnen in Be-
zug auf das Leben im Alter geht. The-
men wie Selbststandigkeit mit einem
Angebot an Topsservices und perfek-
ter gesundheitlicher Versorgung bei
groftmoglicher Sicherheit sind aus-
schlaggebend. Hier ist die Angebots-
bandbreite des Marktes noch stark
eingeschrankt.

Wie kostensensibel sind Ihre Be-
wohner:innen, die ja finanziell eher
gut situiert sind, bei solchen Ange-
boten? Was kostet es konkret, die-
sen Facharzt-Termin-Service in An-
spruch zu nehmen?

Schingen: Unsere Bewohnerinnen
und Bewohner erhalten den Service
aus der Kooperation mit den Pre-
mium Kliniken und Praxen kostenlos.
Grundsatzlich sind unsere Bewohner

Anna Schingen, CPO DPF AG
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nicht kostensensibel, sondern offen
fur sinnvolle Angebote.

Welche weiteren Service-Angebote
sind fiir die Klientel Ihrer Residen-
zen vorstellbar — in welchen Berei-
chen planen Sie weitere Kooperati-
onen?

Schingen: Neben der Entscheidung
zur Erweiterung der Services be-

Stephanie Neureuter, Geschaftsfiihrerin
Premium Klinken und Praxen.
Foto: @SLAVICA

schaftigen wir uns mit der Entwick-
lung neuer Wohnkonzepte sowie der
Weiterentwicklung unserer vorhan-
denen Konzepte. Dabei lassen wir
die Bedurfnisse unserer Zielgruppe
nie aus dem Blick. Mit einer ambi-
ent-assisted-living (AAL) Wohnung
ist es zum Beispiel die Hardware in
einer Wohnung, die wir fur die neue
altere Generation intelligenter entwi-
ckeln mochten. Das Ziel ist eine effl-
zientere Gestaltung der Wohnraume,
um die Selbstbestimmtheit zu unter-
stutzen und gleichzeitig Sicherheit zu
ermoglichen. In der zweiten Jahres-
héalfte konnen wir dazu mehr erzdh-
len.

Ein zweiter Bereich, der in der ak-
tuellen Pandemie-Situation stark ins
Hintertreffen geraten ist, ist das Rei-
sen. Die Reise fur die Alteren wird
nach Corona hoch im Kurs stehen
und wir sind an Kooperationen mit
hochwertigen Anbietern in diesem
Bereich im Gesprach.
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